Incidenter som drabbat kunderna
Incidentrapport / Olycksfallsredogoérelse

Incidenttyp: Personskada
Utrustningen gick sénder
Insjuknande
Har med beteendet att gora
Néra 6gat -situation
Annat

Incidenten intraffade under f6lje Djuraktivitet Vilken?
Skidékning
Hotellinkvartering
Fiske
Spa
Utforsakning
Idrottstjanst Vilken?
Jakt
Aktivitet med motorfordon Vilken?
Annat Vad?
Inkvartering i en stuga
Programtjanst Vilken?
Tjanst som anvénds sjalvmant Vilken?
Restaurangtjanst
Aventyrstjanst
Vattenaktivitet Vilken?
Uthyrning Vad?

Direkt orsak: Alkohol
Allergi
Kunden bedémde sina kunskaper fel
Kunden har en redan existerande skada/sjukdom
Kundens storande beteende
Fysisk kondition
Personalens okunnande
Hygieni
Fall / halkning
Krock
Orsakats av en tredje part
Andra omsténdigheter Vad?
Icke-iaktagande av instruktioner
Bristfélliga anvisningar
Konstruktioner
Orsakats av maten
Vaderleksforhallanden
Tekniken / systemet brast
Ammat Vad?

Foljd: Kunden avbrot aktiviteten
Inga &tgarder behovdes
Incidenten skéttes pa plats
Hjalp utifran behévdes Vad?
Kunden togs akut till sjukhuset
Kunden fordes till sjukhuset
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